
 

 

 
 

 

  

新体制のご案内 
 

 

 

 

新たに就任した役員より就任のご挨拶 

 

 

【第１６号】 

 
【発行責任者】 小野 直昭 

【連絡先】札幌市中央区大通西 8 丁目 

   2 番地 

電話：011-219-2161 



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 
 



 

  

 
 



 

セルヴィス EX のご紹介 
 

 

   

 
 

 

 



 

セルヴィス EX のご紹介 
 

 

 



 

セルヴィス EX のご紹介 
 

 

 
 

 

 



 

満足
39%

ほぼ

満足
27%

普通
17%

やや

不満
7%

不満
10%

満足
56%

ほぼ

満足
14%

普

通
11%

やや

不満
7% 不満

12%

満足
22%

ほぼ

満足
32%

普通
29%

やや

不満
13%

不満
4%

満足
20%

ほぼ

満足
28%

普通
40%

やや

不満
8%

不満
4%

満足
25%

ほぼ

満足
41%

普通
16%

やや

不満
16%

不満
2%

お客様アンケート結果 
 

    

。 

 
 

         ◆営業担当者 
評価内容 

◇  電話や訪問時の言葉づかいや礼儀について 
◇  システムの内容、価格、納期などを明快に説明していますか 
◇  お客様に対する提案力 

（商品関連知識・関連動向・技術情報）について 
◇  約束した事項の実行、納期の遵守について 
◇  営業担当者に満足していますか 

 
 

 

◆保守・問合せ担当者 
 

評価内容 
◇  電話や訪問時の言葉づかいや礼儀について 
◇  システムの機能、例外、操作などを明快に説明していますか 
◇  お客様からの問合せに正しく理解し、対応していますか 
◇  約束した事項の実行、納期の遵守について 
◇  保守・問合せ担当者に満足していますか 

 

 

◆システム/プログラム製品 
 

評価内容 
◇  機能（お客様が要求している事項への適合度） 
◇  性能（処理速度・応答速度） 
◇  信頼性（不具合等で停止することがないか） 
◇  操作性（一貫性・見易さ） 
◇  システムに満足していますか 

 

 

◆マニュアル／ホームページ 
 

評価内容 
◇  マニュアルの使い易さ（目次・索引・章立て） 
◇  マニュアルの解かり易さ（説明文・図解） 
◇  ホームページの見やすさ（URL ｈttps：//www.sbn.co.jp/） 
◇ ホームページのサポート情報の見易さ 

◇  ホームページのサポート情報の情報量 

 

◆総 合 

   総合評価として満足、ほぼ満足で 66％の評価をいただきましたが、 

          不満、やや不満といただいた箇所について今後の改善課題として 

         取り組んでまいります。 

 

 

 
   

 



 

 社内セキュリティ強化中 
 

   

  

   

   

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 2020 年システムモールについて 
 

システムモール 

テムモールシ



 

   社窓からの風景? 
 

        

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

編集後記 

 

 

  
 

  
 


